
日前，在虹口
法院执行法官的多
次调解下，两户因
相邻纠纷而连打两
场官司的邻居终于
握手言和。

老邻居对簿公堂

2009 年 4 月，
王老太将住房的铁
栅栏防盗门改装成
向外开启的全封闭
防盗门。

邻居赵先生认
为，铁门改装后影
响其正常通行，并
造成了安全隐患，
因此要求王老太将
门的开启方向改为
向内开启。

2009 年 7 月，
赵先生至虹口法
院起诉王老太，要
求其将现所住房

屋的防盗门由向外开启改为向内开
启。法院经审理，依法支持了赵先生
的诉请。

不久后，王老太也来到虹口法院
起诉赵先生，要求他恢复其所住房屋
的房间与阳台间的门窗及承重墙。王
老太认为，赵先生擅自拆除其所住房
屋中房间与阳台的门窗及承重墙，造
成王老太阳台门无法关闭，承重墙发
生裂缝，给其造成安全隐患。

赵先生认为，2008年 3月其装修
房屋时，拆除了房间与阳台的门窗，为
了对称，门窗两边的承重墙一边拆除
了一部分，一边加宽了部分，并未拆除
横梁，因此不会对王老太的安全造成
影响。

法院经审理，依法支持了王老太
的诉请。赵先生不服，向二中院上诉，
二中院经审理，作出驳回上诉，维持原
判的判决。

法官上门调解

案件进入执行阶段后，承办法官
将两案一同办理。通过多次上门向两
位居民解释法律条款，开展说服教
育，并邀请当地居委协同开展协调工
作。

经过承办法官的不懈协调，最
后，王老太主动将防盗门由向外开启
改为向内开启。赵先生也将所住房屋
中房间与阳台的门窗及承重墙恢复
了原状。赵先生还主动赔偿了王老太
因阳台门无法关闭，承重墙发生裂缝
的损失 1000元，并向王老太赔礼道
歉，希望这件不愉快的事情早点过
去，大家的关系回到原来的状态。

余甬帆

保健品吃出健康问题
消保委提醒市民购买时要谨慎选择
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面对来势汹汹的涨价潮，精明的中年人通过精打细

算，节省家庭开支。而年轻白领则通过网络代购、团购等方
式，化解“财政危机”。

本栏目由虹口区残联特约刊登

迎着阳光 渊11冤

日前，市残联副理事长龚伯
荣等一行来我区调研残疾人事业
发展“十二五”规划编制情况。
区残联负责人及规划编制有

关人员向市残联领导汇报了我区
编制残疾人实业发展“十二五”规
划的指导思想、基本框架、主要目
标、重点工作以及主要措施。

据了解，我区残疾人事业发
展“十二五”规划的编制，坚持以
残疾人为本这个主题，贯穿建设

残疾人“两个体系”这条主线，提
出“十六项”发展任务这个目标，
采取着力加强政府领导、着力加
强法规实施、着力加强组织建设、
着力加强协会建设、着力加强事
业宣传等五大措施，确保改善残
疾人的生存状况，使残疾人生存
权和发展权得到切实的维护并提
供制度性保障。

其中，我区残疾人事业发展
“十二五”规划的新亮点为，抓住

改善民生的机遇，提出同城享有、
逐步扩大、统筹兼顾的理念，作出
逐年递增康复经费的规定，推出
鼓励发展服性行业福利企业、推
进新型示范性社会福利企业建设
的思路以及保障残疾人权益的其
他措施，为逐步缩小残疾人生活
状况与社会平均水平的差距，促
进残疾人与全体成员一道向着更
高水平的小康社会迈进作出新的
努力。

日前，我区召开推进残疾人
劳动就业工作会议。

会议贯彻了市政府 10 号文
件精神，旨在加快建设残疾人“两
个体系”，为 2011年残疾人劳动

就业工作打下良好的基础。
会议认真总结了今年残疾人

就业工作，表彰一批带头安置残
疾人就业的企业，吁请各企业在
明年残疾人就业稳岗、续签合同
以及创新残疾人就业岗位上作出
新的努力，与会者均作出意向承
诺。

会议在交流和磋商过程中就
“十二五”残疾人就业工作达成三

个共识：一是企业单位要为建设
残疾人“两个体系”再作贡献；二
是企业要在创新残疾人就业岗上
进行新的尝试；三是残疾人组织
和企业单位要联合开展有针对
性、意向性、专业性的岗位培训，
让残疾人学有所用，让企业单位
用工所值，进而实现互利双赢，共
同推进残疾人事业发展。

△ 日前，区残疾人劳动服务
所为 205名残疾人争取到明年续
签劳动合同一年好机会。

△ 2010年虹口区社区残疾
人工作助理员岗位培训在广中街
道社区文化中心开班。270名助
理员分两批进行培训。

△ 区残联根据市残联的有
关要求，从即日起，开始将残疾人
0~7岁机构养护补贴扩大到 8~16
岁。

△ 日前，区残疾人劳动服务
所安排 14名残疾人在校大学生
赴松江实巡基地参加“扬帆”择业
训练营行动。

△ 日前，区扶残助学春雨
行动落下了帷幕。我区共有 156
名残疾人和残疾人子女大中学
生获得了总共 35.9万元的助学
补贴。

△ 日前，区残疾人组队参加
了上海市 2010年残疾人轮椅健
身操大赛，获得了一等奖和二等
奖。

△ 日前，区残疾人康复服务
“十一五”终期检查工作基本完
成。

相关信息我区编制残疾人事业“十二五”规划

明年残疾人劳动就业工作提前启动

近期，年过七旬的消费者李某
（化名）向区消保委来信反映，某生
物科技公司向其电话推销名为“苦
木丹胶囊”的保健食品。公司承诺，
购买了该产品后，可凭发票和会员
证到公司健身房享受免费按摩服
务。于是，李某便花费 19176元购买
了 24盒保健品，并获得了 9盒赠
品。然而服用之后，李某却出现肠
胃不适，不思进食的症状。在此期
间，公司也一直未将发票与会员证
送到他手中。直至今年 6月 10日，
公司承诺的健身房也搬迁到不知何
处。因此，消费者认为经营者有欺
诈之嫌，要求公司退还未吃完的 12
盒药品共计金额 9588元。

接到投诉后，区消保委立即与
经营者取得了联系。经了解，消费
者所反映的情况属实。李某服用保
健品后产生的不适情况可能是由于
服用不当和对产品过敏所致。

区消保委工作人员认为，根据
有关规定，“消费者在购买、使用商
品或者接受服务时享有人身、财产

不受损害的权利。”“消费者因购
买、使用商品或者接受服务受到人
身、财产损害的，享有依法获得赔
偿的权利。”本案中，经营者未能保
证其提供的商品符合保障人身安
全的要求。对可能危及人身安全的
商品，也未向消费者作出明确的警
示。此外，经营者也未按照国家有
关规定或者商业惯例及时向消费
者出具购货凭证或者服务单据，侵
害了消费者的合法权益。故而，消
费者的要求合理合法。经过区消保
委的调解，经营者最终退还了剩余
保健品的费用。

友情提示

区消保委提醒广大消费者袁在
选购保健食品时注意区分产品属
性尧功效袁结合自身情况袁谨慎选购遥
一旦发生健康问题袁 应及时就医遥
切勿为销售人员的花言巧语所吸
引遥同时袁经营者应当规范自身的宣
传销售行为袁确保消费者人身安全袁
营造和谐的消费环境遥 唐闰杰

日前，一笔来自四
川省都江堰市虹口乡
的 36395元善款，通过
区民政局有关工作人
员送到了上海市慈善
基金会。这笔捐款将用
于“11.15”重大火灾事
故的慈善帮扶活动。

据了解，我区对
口援建的都江堰市虹
口乡的村民听闻上海
静安区胶州路教师公
寓发生了火灾，造成多
人遇难后，立刻开展了
募捐活动，表达他们对
火灾受灾居民的慰问，
也以此感谢上海人民
对虹口乡灾后重建的
援助之情。

在至火灾居民的
慰问信中，他们说，
2008年都江堰虹口乡
遭受了地震灾害，今年
8月 13日又遭受了特
大泥石流灾害，不少村
民失去了亲人、失去了
家园。在他们遭遇灾害
时，是上海人向他们伸
出了援手，帮助他们重
建家园，让他们重树信
心。听闻上海发生了重大火灾，他们感
同身受，心中十分牵挂，希望受灾居民
能早日重新振作，重建家园。 金 品
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气温日渐下降，本市各大浴室
的生意日益火爆。为了消除安全隐
患，让市民能洗上一个放心澡，日
前，区质量技术监督局在没有事先
通知的情况下，对区内各类浴室的
特种设备进行了突击检查。
据了解，虹口区目前共有公共

浴室 49家，为了切实排除各类特种
设备的安全隐患，此次区质监局采
取“重大隐患不排除不离开现场”的
督查方法，并且对被查出存在问题
的单位开展“回马枪”式的回查，防
止其应付检查之后故伎重演，确保
市民能洗上一个放心澡。 马 婕

团购网日渐火爆

上万名消费者“光临”，每小
时近 200 人“出手”购买同一件
商品———这一火爆场面恐怕会
令无数商家艳羡不已。而这一场
面就出现在不少网络团购网站
上。

家住同心路的白领葛小姐
每天都会关注团购网站。通过网
络团购，她不仅可以买到低价的
化妆品、日用品、电影票，也可以
买到时尚餐厅的优惠套餐。“就
拿电影票来说，56 元的价格不
仅可以买到一线影院的 2 张电
影票，还附赠饮料，非常超值。”
葛小姐告诉记者如今她无论是
朋友聚会，还是家庭聚餐，都会
先到团购网上看看有什么团购
产品。通过这一途径，她省了不
少开支。

同样，在大连西路某单位上
班的袁先生也是团购的“粉丝”。
为了装修自己的婚房，他经常光

顾建材团购网站，和众多同样有
家庭装潢需求的网友一起，同供
货商进行砍价。通过买家集体团
购，瓷砖、地板等家庭装修必备
品都被压低到了批发价。为整套
婚房装修节省了将近 10％的开
支。

网络代购受欢迎

“同样的新款服装 ,在商场
里原价出售，而通过淘宝网的卖
家代购就可以享受到 7.5 折的
优惠。这样又可以穿新款衣服，
又可以节省开支。”说起网络代
购，范小姐头头是道。她的淘宝
网收藏夹里收藏了不少品牌服

装代购者开设的网络店铺。每次
想购置衣服，她会先到商场服装
专柜进行试穿，然后再通过网络
以打折价购入。

据了解，如今网络代购者往
往是一些品牌服装的销售人员，
由于他们可以享受员工内部购
买价，因此通过他们卖出的新款
服装往往可以提前享受折扣，一
般可以便宜 200至 500元左右。
而另一些代购者则是居住在深
圳市的居民，他们往来香港和内
地较为方便，因此常常到香港代
购服装、化妆品等物品。他们卖
出货品的价格与内地购入价的
差价更大。

网络购物需谨慎

然而，记者也通过采访了解
到不少网络代购和团购都存有
“猫腻”。

如，个别团购产品经常有
“容易买，难消费”的问题。比如
个别餐厅对团购客人预约就餐
设置了种种限制，客人拿着团购
券预约，屡遭“闭门羹”。而有的
店家甚至对团购菜肴进行“缩
水”，消费者看着团购宣传图片
进行购买，而实际消费时看到的
物品与宣传不符。而一些所谓的
网络代购者则以低价打折为诱
饵，销售一些假冒品牌服饰。由
于网络购物存在退货难的问题，
让不少消费者吃了亏。

因此，有关人士建议市民在
进行网络代购和团购时，一定要
选择可靠的网站和信誉度较高
的卖家，这样才可以免花冤枉
钱。
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