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本报讯 日前，记者从区城市网格化综合管理中心了解
到，2月份，先后受理“12345”平台转派至本区的工单 425件，
总累计受理 8032件。受理总量继续减少，其中，退单 14件、有
效办理 411 件，已办理回复 376 件，占有效办理总量的
91.5%。从已办理回复的工单情况来看，各单位处理率为
100%。目前，区城市网格化综合管理中心已进行了全面回访，
满意率为 70.1%，而造成市民不满意的工单主要集中在住房
保障、绿化市容、城乡建设等问题。

此外，2月份，网格化平台共受理 4410件，立案 4313件，
结案率达 99.3%。主要问题有暴露垃圾、擅自占用道路堆物施
工、乱设或损坏户外设施等。 忻 文

本报讯 3月 19日，区政协召开专委会主任、界别活动
组召集人工作例会，区政协主席管维镛，副主席陆清冬、高庆
迁、徐爱娣等出席会议，区政协副主席吴根明主持会议。

会上，各专委会主任、界别活动组召集人分别回顾总结去
年各专委会和界别活动组工作情况，并介绍了今年工作计划。

管维镛就做好今年专委会和界别工作提出三点要求：一
要突出协商议政广泛、多层、制度化发展的主线；二要与全区
重点工作推进相结合，与党的群众路线教育实践活动相结合；
三要把握好工作的针对性、有效性，做到“准”和“实”，体现工
作的广泛性、生动性。做好团结委员、凝聚共识、汇集智慧、献
计出力的工作。 曲姗姗
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行政性事务“压身”，“小巷总理”感叹“时间都去哪儿了？”

野一点通冶助力居委工作野减负增能冶
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第四届野北外滩财富和文化论坛冶将举行

国家教育督导检查组来本区检查指导

“时间都去哪了？”是时下流行的一句话，许多人借以调
侃，而对于居委干部们而言，却是一个值得思考的现实问题。

野时间都去哪了钥 冶

“上面千条线，下面一根针”。社保、计生、统计、老龄、司法
调解、法律宣传……每条线上工作的开展，最后落脚点都在居
委，执行者都是居委干部，“小巷总理”的头衔形象而贴切。而
忙着处理“家长里短”的常规性事务之外，做台账、评先进、写
材料……上级下派的大量事务性工作的“加压”，导致了居委
工作越来越忙，让不少“小巷总理”感叹“时间都去哪儿了？”

据统计，目前本区 226个居委会年平均承担政府下派任
务量为 146项。各职能部门布置的工作种类繁多，势必影响
“家事”的处理，势必挤占服务居民的时间。让居委干部“减
负”，已成当务之急。

挤掉超职责野水分冶

一款软件的“问世”或将改变现状。3月 19日，“居委会工
作‘一点通’”系统在本区正式发布，这一系统将为“小巷总理”
们厘清职责，挤掉超出其职责范畴的任务“水分”，让他们能
“花更多时间在居民身上”。

曲阳路街道林云居民区党总支书记夏日盛是该系统的首
批体验者之一，一周下来，他感受最深的就是“标准化、系统
化”之后带来的变化。“林云居民区有 300多名党员，以前靠纸
质台账，整理和统计起来都比较麻烦；而现在通过电子台账，
不仅一目了然，统计起来也特别方便。”

据了解，在“一点通”系统“诞生”之前，区内各部门进行了
大量的前期调研和排摸工作，区民政局会同区地区办、区监察
局对居委会承接的事项和职能进行了梳理。需居委会协助办
理事项由 146项减少到 27项，台账由 100余本减少到 9本，
汇总整合市级目录要求的居委会工作事项 21项，工作台账
22本，曲阳街道目录建议的居委会工作事项 10项，台账 5
本，最终形成了较为完整的《虹口区居委会工作、台账的推荐
目录》。

工作野增能冶袁准入野把关冶

“居委会该做什么？居委会能做什么？”———“一点通”给予
了居委干部明晰的答案。夏日盛告诉记者。通过“一点通”的系
统目录按图索骥，日常工作思路清晰，针对性也更加突出了，
“以往去居民家走访，想到哪问到哪。现在有了统一的问卷版
本，调查起来更有针对性。”软件内容涵盖社区基础信息、社区
管理和服务工作、社区自治工作、社区党群工作等四个方面，并
明确细化了工作流程、工作类别、法律法规、事项内容和表单格
式。初步实现了居委会台账电子化、工作流程标准化，减少居委
会重复劳动，为居委会联系群众、开展居民自治提供保障。

一方面做“减法”，各类电子台账、电子报表、法律法规板
块的推出，使居委会“减负”，而“居委工作经验分享视频”则是
“增能”，改变了以往“师徒带教”的传授模式和“考察参观”的
学习模式，居委干部只需要坐在电脑前，其他居委的先进工作
经验就能“送”到眼前，比如居委干部想了解“如何更好地服务
联系群众？”，只需点开相应视频，通过观看相关居委干部“现
身说法”，便可“取长补短”运用到实际工作中去。
“‘一点通’如同给居委干部授予了一块‘盾牌’，让其有了

底气说对超职责的事务‘不’。”相关部门表示，区居委会减负
增能联席会议制度已经建立，对涉及居委会的各类工作事项
等，尽可能合并同类项，相关部门还启动了社区群众和居委会
对减负工作的满意度考评机制，这种考评机制类似“天气预
报”式的“笑、哭”脸预警，一旦居委干部感觉工作量大，可以在
“一点通”上点选“哭脸”，民政部门经评估整理后，反馈到职能
部门，要求职能部门对居委布置的工作作调整和减少。

据悉，本区将分三个阶段推进居委会一点通电子台账的
试点工作，曲阳街道全部居委会和其他街道三分之一的居委
会为试点单位先行实施，完善和总结后在全区铺开，建立健全
长效机制，巩固减负成果。 沈春琛

本报讯 记者从区有关部门获悉，本周日，第四届北外滩财
富和文化论坛将在本区举行。据了解，已连续举办三届的北外滩
财富与文化论坛，旨在构筑金融界与文化界的高层次信息交流
平台，推进金融与文化的融合发展，倡导正确的财富观，加快金
融市场创新，推进文化软实力建设。

作为北外滩财富与文化论坛的承办方，本区近年来致力于
打造航运、金融企业总部基地，提升航运、金融要素集聚中心、邮
轮客运中心、口岸服务中心和文化创意中心五大功能，服务上海
国际航运中心和国际金融中心的建设。
根据规划，北外滩开发建设总量达到 350万平方米，按照沿

江一线的第一层面、东大名路以北的第二、三层面循序渐进地开
发建设。经过 10年来的开发建设，北外滩地区商务条件大幅度
提升，沿江核心商务区已初具规模，上海港国际客运中心项目、
上海国际航运服务中心项目、东方海港大厦、外滩茂悦大酒店、
外滩悦榕庄酒店等一批沿江项目陆续建成并投入使用，上海国
际航运和金融服务中心西块、浦江国际金融广场等项目基本完
工，为北外滩航运和金融等现代服务业的发展提供良好的空间

载体；市政交通条件不断改善，新建路隧道、外滩隧道已建成通
车，轨道交通 12号线虹口段已经建成通车；景观环境日渐完善，
公平路以西的滨江绿地已全面建成并对公众开放。

北外滩是我国大陆地区航运企业最集中，航运要素最集聚，
航运产业链条最完整的地区之一。目前，注册在区内的航运企业
多达 3600余家，形成了涵盖船公司、航运代理、船务、港口码头、
船级社、船舶管理、船员劳务、航运经纪、航运咨询、航运交易、海
事法律、航运金融等一条完整的航运产业链；上海航运交易所、
上海国际航运研究中心、上海世界海事大学中心、沪港研发交流
中心等 25家航运功能性机构也集聚此地。

近年来，一系列先行先试工作在北外滩开展：中国第一家
航运产业基金公司———上海航运产业基金管理有限公司、第一
家航运指数衍生品交易公司———上海航运运价交易有限公司、
第一家无车承运业务试点企业———罗宾逊全球货运（上海）有
限公司、第一家外商独资邮轮船务公司———歌诗达邮轮船务
（上海）有限公司以及全国第一和第二批航运经纪公司都纷纷
落户北外滩。

北外滩是中国内地邮轮经济的发源地，也是邮轮产业最为
集中的区域。2013年，上海港国际客运中心公用型保税仓库揭
牌，该保税仓库将发挥邮轮物资供应和游艇保税两大功能；歌诗
达、皇家加勒比、地中海、丽星等国际知名邮轮项目均落户于此。

新中国第一家证券交易所就在地处北外滩的浦江饭店鸣锣
开市。“十二五”以来，一大批质量高、规模大、潜力强的优质金融
企业机构纷纷落户，国投瑞银、中信、中建投、新华保险等大型金
融机构入驻北外滩。截至 2013年 9月底，虹口区金融企业总数
达到 484家，超过“十一五”期末的 6倍。以财富管理为特色的金
融产业业态更加丰富，包括基金管理、股权投资、资产管理、融资
租赁、金融信息服务等。去年 10月 18日，国内首个专注于对冲
基金行业的功能性专业型金融机构集聚地———上海对冲基金
园区落户虹口北外滩，为本区以财富管理为特色的金融服务业
发展奠定了功能性基础。

未来北外滩形成以资产管理、私人理财、股权投资、期货交
易等财富管理为特色的金融服务集聚中心，成为上海国际航运
中心和金融中心的核心功能区。 沈春琛

本报讯 3月 17日至 18日，教育部督导检查组对本区
开展义务教育均衡发展进行督导认定。区委书记吴清，区委副
书记、区长曹立强，副区长李国华在区政府机关接待室与督导
组一行亲切交流，对国家督学来本区指导检查表示欢迎。

随后，督导组通过资料查看、分组座谈等方式，对本区义
务教育均衡发展工作进行评估，并分组对区内 12所学校进行
实地考察。

我国九年义务教育 2011年底全面普及之后，教育部坚持
把推进义务教育均衡发展作为工作的重中之重。义务教育均
衡发展督导评估的程序，主要采取自下而上的方式进行，即区
级自评、市级督导评估、国家认定。本区已于 2012年 9月全面
接受了市政府教育督导室的督导评估。 嵇丽娜

区人大常委会党组召开教育实践活动学习交流会

区政协召开 工作例会专 委 会 主 任
界别活动组召集人
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“这里的环境简直比超市还好！”王阿
姨路过天通庵路三贤菜场，不经意往里头
“瞄”了一眼，便被从未见过的整洁环境吸
引了“进去”，并向记者道出了这样的赞叹。
菜场内，不仅干净明亮，还安装上了中央空
调等其他菜场“罕见”的设施。在这里从事
十几年肉类生意的商贩邹家军告诉记者，
除了硬件设施的改善，菜场在管理方面也
“大不一样”，摊位摆放、人员管理都趋于正
规，在这里工作，不仅“心情好”，生意也“比
以前好”。

作为本区着力打造的标准化菜场之
一，三贤菜场的“前身”曾让不少老居民皱
起了眉头：菜场内，废品回收站、小餐饮、夜
排档、小旅店等业态杂乱，鱼龙混杂；菜场
上，数百平方米违章搭建，300余人群租于
此，室内通道狭窄，液化钢瓶和电线乱用乱
拉……“掩鼻买菜、踮脚走路”是对之前该
菜场的真实写照，不少居民无奈之下，被迫
到超市买菜，而群租带来的安全隐患更像
是一枚定时炸弹，让周边居民“提心吊胆”。
“绝不能再无序下去！”，区商务委决心

借创卫这一东风，践行群众路线，将一系列
问题“一锅端”。但“冰冻三尺，非一日之
寒”，解决这一问题还需各部门形成合力，
打“组合拳”逐个击破。

在区商务委牵头下，区安监局、广中街
道、文通物业等部门组建了“联合小组”，一
场从内到外的菜场改造“战役”打响了。鉴
于该地块位于广中街道和闸北相邻的街
区，“联合小组”多次召开治理隐患协调会，
针对可能出现的情况进行研究，在综合考

虑各因素后，“联合小组”提出了国资回租菜场、清理群租、关
闭废品回收站的“一揽子”改造方案。

各职能部门发挥合力，针对废品站违规经营、废品堆放不
规范、人货混居、消防设备老化、乱拉电线等现象，制定了专项
关闭对策。数十次召集物业方和经营方反复研究关闭方案并
开展了整治行动，清退所有群租户，彻底关闭废品回收站，安
全问题得到了根本保障。

隐患已除，腾笼换鸟。由于菜场是老厂房改建而成，年久
失修，经营状态仍不甚理想，室内外环境“脏、乱、差”，要想根
本改变经营面貌，必须加大对该地块的资金投入。在区商务委
的牵头协调下，由设计单位重新设计菜场布局，并由三角地公
司、三贤菜场等共商改造方案，最终以回租的方式，对菜场按
照四星级标准进行彻底改造，以星级菜场管理模式，按市场经
济方式运作，建成了全区首家“创卫样板”菜场。

现如今，被“逼”到超市买菜的市民们又回来了，张阿姨就
是其中一位，“这里的菜比较新鲜、品种齐全。最为要紧的是，
菜场‘清爽’，买菜的心情就大不一样了！”张阿姨笑着说。

沈春琛
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本报讯 据海关统计数据显示，2014年 1月，虹口区外
贸进出口开局向好，总额达 59626万美元，创历史新高，同比
增长 34.68%，高于上海市 18.18个百分点；其中，出口总额
21608万美元，同比下降 7.48%；进口总额 38018万美元，同比
大幅增长 81.74%，进口上升势头显著。

短期看，2014年虹口区外贸开局向好，贸易逆差呈现扩
大趋势。中长期看，美欧经济的平稳复苏是维持 2014年整年
外需回升的判断基础，同时仍需注意本币升值、劳动力成本上
升及对外新兴市场的不确定性所形成的扰动，外贸需求是否
持续性改善还存在较大变数。 忻 文

本区 2014年外贸开局良好

野12345冶累计受理数破 8000

江湾镇街道对 29 个老
旧小区开展综合治理袁 通过
粉刷立面袁清除黑广告袁美化
小区环境遥 江 宣

铲除黑广告

本报讯 3月 18日，区人大常委会党组召开党的群众路
线教育实践活动学习交流会。区人大常委会党组书记、主任颜
建平主持会议并作交流发言。区人大常委会党组副书记、副主
任刘海军，区人大常委会副主任包建强，部分党组成员也先后
作交流发言。区人大常委会副主任华东平、人大机关全体处级

干部参加了会议。市委、区委督导组成员出席了会议。
学习交流会上，大家畅谈了对党的群众路线重要意义的

认识，围绕如何在实践中贯彻落实党的群众路线、发挥人大工
作重要作用交流了想法，明确表示要以身作则，做好群众路线
的实践者、参与者。要不断提高政治学习能力，

本报讯 早春时节，莺飞草长，正是出游好时光。近日各大公园
内，迎来今年第一波客流小高峰，许多市民纷纷出门踏青赏花，放松
心情。

粉色桃花、白色玉兰花、黄色迎春花，花姿百态、姹紫嫣红。蔚蓝
的天空下，碧水环绕、波光粼粼，映衬着人们的笑脸。漫步河畔，俨然
置身于一幅美景中，市民不禁驻足拍照，记录下这满园春色。

图为市民在公园坐船享受休闲时光遥 袁 杰 摄影报道

三月春光 踏青游园好时节

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://hkq.sh.gov.cn
http://xinmin.cn
http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

