
自 2013年虹口区推行家庭医生制服务试点
以来袁区卫计委党工委始终坚持创野精品社区卫
生服务冶理念袁以野人民群众多得实惠冶为落脚点袁
注重发挥先进人物示范引领作用袁推出一系列便
民利民新举措遥 近三年来袁卫计系统不仅涌现出
了姚保富尧张世娜尧周云庆尧黄岳岳等荣获野上海
市十佳家庭医生冶的社区好医生袁同时上海市社
区卫生服务公众满意度评价结果显示袁2015年全
部指标虹口区均名列全市首位遥上述成绩的取得
主要表现在以下几个方面院

姻 引领全市家庭医生制的野11253冶新模式
在改革探索过程中袁本区家庭医生制工作得

到区委区府的多次指导袁区委书记吴清袁区委副
书记尧区长曹立强袁副区长李国华等领导多次实
地查看和看望家庭医生袁使家庭医生受到鼓舞和
激励遥

2013年袁区卫计委开始探索以野一位家庭医
生尧一位护士为家庭医生组袁管理 2500名居民袁
三个组为一个单元冶的野11253冶模式袁为签约居民
提供野全人口尧全过程尧全健康冶连续尧综合尧协调
的基本医疗和公共卫生服务遥 目前袁家庭医生制
服务已覆盖全区袁8家社区卫生服务中心的家庭
医生为签约居民提供定向服务袁初步构建成以家
庭医生制为核心的社区卫生服务网络遥

姻 完善区域家庭医生诊所软硬件建设新
规划

2014年起在曲阳社区开展野医药分开冶试点袁
家庭医生诊所与药品供应企业合作开展野医药分

开冶袁由企业提供药房场地和服务人员袁为对口家
庭医生诊所提供的基本药物均实行零差率销售遥
在方便签约居民就近取药的同时袁也节省社区卫
生服务中心运行成本遥 目前袁曲阳路街道社区卫
生服务中心下设 4个家庭医生诊所都已配套野家
庭药房冶袁实施野医药分开冶遥 其余 7家社区卫生服
务中心亦将逐步开展野医药分开冶遥

2015年袁各街道家庭医生诊所完成标准化改
造袁全区家庭医生诊所统一更换诊所标志袁新建
和迁建诊所面积达到 200平方米袁统一配备医疗
设备袁在区医保办的支持下医保结算系统全部联
网袁确保所有标准化家庭医生诊所都具备为居民
提供便利的医疗卫生服务遥

姻 促进家庭医生素质能力新提升
区卫计委重视全科医师规范化培养袁同时对

在岗家庭医生袁每年开展岗位能力培训袁既包括
临床技能袁也包括健康管理技能袁并在社区卫生
服务中心打造住院医师规范化培训教学基地袁提
高社区卫生服务中心的医教研水平遥

2013年和 2015年选派优秀家庭医生骨干赴
英国伯明翰大学学习家庭医生制工作取得显著
效果遥有效提高本区家庭医生制医务人员职业素
养和岗位技能袁提升健康管理综合服务能力和水
平遥

家庭医生背后还有区域内二三级医疗机构
的支持袁 不仅为家庭医生转诊提供绿色通道袁同
时也定期派遣专家到社区卫生服务中心袁提高家
庭医生甄别疑难杂症的能力遥 在此基础上袁目前

虹口区积极推进区县建立区域临检中心尧影像中
心的建设袁这些措施将成为家庭医生开展服务的
得力工具袁有效提升家庭医生服务的水平遥

区卫计委制定叶虹口区家庭医生制绩效考核
指标评分细则曳袁不仅将服务数量尧质量纳入考核
体系袁更将满意度渊居民满意度尧街道及居委干部
满意度尧获得服务人群表扬情况袁服务人群投诉
情况冤作为考核重点纳入考核体系袁切实起到激
励家庭医生的作用遥

姻 实现社区卫生综合改革新跨越
2013年起在全市开展 野上海市十佳家庭医

生冶评选活动袁本区家庭医生连续三届入选野上
海市十佳家庭医生冶评选遥 其中 2015年野上海市
十佳家庭医生冶 颁奖典礼在本区广中社区卫生
服务中心隆重举办遥 通过历次评选袁区卫计委党
工委不仅挖掘一批在基层医疗卫生战线上无私
奉献尧深受居民欢迎的家庭医生袁也进一步弘扬
了虹口卫生系统野大医精诚尧平等仁爱尧敬畏生
命尧追求卓越冶的高尚职业精神遥 在深入推进社
区卫生综合改革过程中袁 区卫计委党工委结合
评选野十佳冶契机袁以周云庆尧姚保富尧张世娜尧黄
岳岳为典范袁 号召全区医务工作者学习他们以
人为本尧关爱病人尧方便病人的服务理念曰学习
他们恪尽职守尧 勇于开拓尧 精益求精的敬业精
神曰学习他们不辞勤劳尧默默耕耘尧无私忘我的
奉献精神曰学习他们团结合作尧同舟共济尧众志
成城的团队精神袁 进一步推动本区卫生事业持
续健康发展遥

在服务中彰显真情 在探索中香满枝头
———虹口区家庭医生服务模式暨上海市“十佳”家庭医生撷萃

黄岳岳：当好居民健康“守门人”

2011年袁虹口区启动家庭医生服务
试点工作袁 周云庆毅然放弃二级医院
急诊科工作袁主动请缨并担纲家庭医生
服务团队负责人的重任遥他带领团队探
索出实行全人口尧全过程尧全健康服务
的野11253冶家庭医生服务新模式袁为居
民预约就诊袁提供梯度双向转诊及实施
动态健康管理等提供便利曰他率先与社

区的 927户 2517位居民签约袁 他们每
月都会收到健康短信温馨提示袁至今共
计 10万余条曰以他的名字命名的野云庆
工作室冶 野云庆健康热线冶 野家庭医生
倾听日冶等特色项目应运而生袁中心咨
询热线 51607256 为居民提供有问必
答尧有呼必应的健康咨询服务遥

周云庆：“名字”就是服务热线

曾师从野五一冶奖章获得者尧上海市
劳动模范尧上海市第一批家庭病床医生
裘志行的姚保富袁二十八年前刚从大学
毕业袁 就一头扎进社区卫生服务中心袁
从事门诊及家庭病床出诊工作遥尽管服
务对象都是生活在被称作野穷街冶棚户
区的居民袁姚保富始终坚守此地袁为提
高居民的健康水平尽心尽职遥不但在门
诊和家庭病床出诊时袁向居民宣传卫生

知识袁还经常利用双休日袁骑车走街
穿巷为居民宣传普及公共卫生知识遥
随着家庭医生制的普及袁做好为签约
居民服务成为姚保富的主要工作袁除
提供常规体检尧健康咨询尧慢性病筛
查尧随访等服务外袁还为社区居民提
供健康生活方式行为干预指导和诊
疗路径指引袁并为行动不便的老年人
提供上门康复指导遥

姚保富：坚守“老街”送健康

张世娜袁广中路街道社区卫生服务
中心家庭医生袁不仅自己心甘情愿地扎
根社区袁还带领了一支朝气蓬勃尧富有
为民服务精神的团队袁免费为慢性病患
者提供各项自助式体检服务袁为广大居
民建立完备的健康档案袁方便周边居民
就医遥这一便民举措袁荣获野细节服务举
措创新奖冶曰她率领团队参加野全国阳光
社区慢病管理知识与技能竞赛冶袁 荣获

上海赛区城市决赛第一名尧 全国总
决赛第二名的优异成绩遥她提出野高
血压风险全面管理冶的新理念袁同时
倡导在门诊及家庭医生手机上推广
高血压风险管理野信息化互动冶软件
平台袁 实现慢性病管理由个体管理
向家庭管理的转变袁并开通野张世娜
家庭医生热线冶遥

张世娜：扎根社区真情奉献
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黄岳岳自大学毕业到社区卫生服务中心从
事医疗保健工作袁 从最初对工作性质的陌生和
不理解袁到如今深深爱上这个岗位袁是他以野全
国五一劳动奖章冶 获得者要要要裘志行为榜样和
自身的努力形成的遥多年来袁他持之以恒地钻研
专业知识袁 以严谨务实的工作态度治疗每一位
病例曰他始终把病人放在与自己同等的位置上袁
以坚定的信念每天从事平凡踏实的工作曰 为遵
守与病人家属的约定袁 无论严寒酷暑尧 刮风下

雨袁哪怕是深夜的求助电话袁他都毫无怨言尧救
急救难曰为解除病患的身心疾病袁他不仅送医送
药到居民家中袁更是当起病人的心理按摩师袁在
病人的心中袁 他不仅是一位好医生袁 更像是好
野儿子冶曰他带领中心野家床科冶团队袁开通脑卒中
流动医生工作站袁上门为脑卒中病人康复治疗遥
他就是这样一位在业务上永不满足尧不断创新袁
在工作中兢兢业业尧任劳任怨袁全心全意为人民
服务的新时代医务工作者遥多年来袁他获得的感
谢信尧锦旗数众多袁在病人心目中袁他是一位真
正的好医生遥
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千树万树袁 绿地
花地草地遥 宇宙拉开
季节的拉链袁 把又一
个盛大的春天端上我
们心头遥

草长了袁花开了袁
万物生长袁 草木那种
胀破了汁水的生命
力袁 生生把一块块空
地渲染成一个个绿世
界遥

大地氤氲着一片
绿光遥 那种致命的绿袁
直绿到人心里袁 再度
把我们的心搅得死灰
复燃袁蠢蠢欲动遥

草木青青袁豁亮我
们的心遥 草色澎湃袁花
儿安然遥 草木天天向
上袁花朵俯首低眉遥 春
风凌乱里袁有某种不知

所措的莽撞袁跌跌撞撞袁一波三折袁一日
三变袁 就像少年不知精力如何释放的
冲劲袁意气风发袁也不知天高地厚遥 而
落日袁 依旧怀着庄重的面目在沉思冥
想遥 暮色渐暖袁花事入怀袁春风沉醉的
黄昏遥

我一向慢袁 而新晋腰椎间盘突出
症袁慢走就更有由头遥 暮色苍茫时分袁
桃花海棠杜鹃嘈嘈切切遥 雪松穆穆正

正里袁有毛茸茸的质感遥 白玉兰紫玉兰
独立枝头袁无绿叶托底袁孤零零袁却朵朵
向上遥端庄里袁是骨子里的清高遥还有那
种叫不上名称的绿藤白花袁 簇簇垂垂袁
香气隐隐袁 快意直白遥 野花不知名分外
娇冶一词袁在我心头闪了一下曰楼下茶花
正浓袁野花儿为什么这样红钥 冶一句袁 又
在我心里晃了一下遥好不容易养活的仙
客来渊兔子花冤正在窗前滟染起花事气
氛遥骨单薄袁茎纤软袁花却齐齐向上怒放
着遥 要怎样的小心翼翼袁用怎样小心的
力袁摁住微微喘息的胸袁才能拼命撑起
花骨的向上与嫣然袁就像向上的春天遥

乱花渐欲迷人眼袁 远近高低各不
同遥 绿暗红嫣浑浑袁芳心事事可可遥

黄昏踌躇袁花影碎红遥 碧草泥土袁
集结起某种气场袁 直呛胸口袁 微醺微
晕袁那种迷幻的感觉袁与红尘脱节遥 呆
呆里袁 唯有与它们对视 N秒要要要留是
留不住的袁以视觉的强化袁强化印象而
已袁 也算是一种不辜负要要要在这个世
界里袁总有人在暗暗赏识着袁怜惜着遥

一直对花抱有柏拉图式的怀想遥
而植物家却说袁花是植物性器官袁是性
腺是授粉的渠道遥 花越美袁意味着性器
官越发达袁越召唤昆虫的来临和授粉袁
完成世界的繁衍和繁殖遥

也许袁世事就像真相袁不能深究不
能挖掘遥我宁保留对花的唯美幻想遥就
像我对春天的想象袁对世界的想象遥

春色汹涌遥 落日一晃而过袁花儿一
闪而过袁路人们每每只是顺带看一眼袁
依旧脚步匆匆遥 众声喧哗袁市声滔滔袁
又有什么才能沉入心底钥 又有多少美
多少资源袁寂寂自守袁枉自凝眉遥

千朵万朵压枝低袁 千树万树梨花
开遥 千山万水悠然袁千山万水磅礴袁千
转百回的心事袁 就这样被一树树繁枝
穿越袁被孤零零的一朵朵花点染遥 花事
奢靡袁是春的另一种惊心动魄遥 忽地想
起叶浮士德曳里的呼喊院野美啊袁停下来
吧冶遥 花照亮了我们的心袁却又簌簌而
落遥 奈何钥 世事每如此遥

一江春水向东流袁 无可奈何花落
去遥能做的也只是把仙客来的落英夹在
一本本书里遥 书香配花骸袁也算它的一
个去处遥一天天的日子袁一年年的生活袁
愿花魂沉淀成我精神上的另一种颜色遥

一直喜欢普希金的叶一朵小花曳院
野在书中我发现一朵小花袁它早已干枯袁
失去芬芳遥 于是我心中产生各种想
象要要要它开在何处钥 哪一年春天钥 它开
了多久钥是谁把它摘下钥是朋友的手指钥
旁人的刀剪钥 夹在这里又为了什么钥 冶

是为了纪念温情的会晤钥 还是为
了命定的离别钥 或者只是孤独的漫步袁
在凉爽的林荫袁寂静的田野钥

他可还活着钥她是否健在钥如今它
们在什么地方钥 也许他们也早已枯萎袁
就像这朵小花遥

很久以前写 野日记冶很
热袁那种带锁的日记本成为
时尚袁但时光流淌中大多辍
笔遥若留至今日一定成了珍
宝遥 尤其名人日记袁即便远
在大洋彼岸袁 也被学者尧专
家逐段逐字地细缕无数遍袁真有点脱光
衣服还用放大镜检查的那般味道遥所以
那个讨论迄今仍在继续院不厌其烦将私
密写成文字究竟是为啥钥 结论竟是院每
个人都希望让后人分享隐私遥

如今有野朋友圈冶的更多院海外国内
绮丽风情尧托腮萌照美酒佳肴尧帅哥靓
妹虎娃胖仔噎噎虽然野朋友圈冶里并不
全是知根知底交心交肺哥们姐们袁甚至
还有些素未谋面,但并不妨看着密麻麻
点赞与留言的享受遥

野朋友圈冶与日记真有一比袁后者还
有点隐晦婉约袁前者就是直截了当院野求
分享冶遥希望分享袁应是凡人心愿遥春光袁
是上苍让同一片天空下人人享受相同
的气温和滋润的空气曰共同的兴趣和经
历是当下诸多协会尧微信群尧网上社区
等团体聚会的理由曰畅叙尧相拥尧浅酌是
分享曰得瑟尧显摆尧炫耀就属于野强制分

享冶曰 韩国组合 Bigbang演出票从 1200
元炒到 12000 元袁 黄牛处依然排着长
队曰粉丝分享首获格莱美大奖的亚洲组
合就是 野刚需冶遥 最典型的分享莫过于
野赠人玫瑰袁手有余香冶曰当然也能说送
人鱼虾袁手有余腥曰肥猫绕膝袁蚊蝇绕
梁遥 野论语冶中有野君子以文会友袁以友辅
仁冶之述袁在没有网络的古代袁会桃李之
芳园袁叙天伦之乐事袁即便秉烛夜游尧暗
香涌动尧笑妍若现袁比独自一人玩看电
脑尧微信聊天有趣多了遥

野快乐冶与野悲伤冶是分享的两大范
畴遥 野分冶能理解袁把自己所拥有的给予
别人并获取快乐忘却忧愁曰野享冶则需要
接受和度量袁 让别人感觉自己的感受袁
或向别人述说自己的境遇遥倾听是分享
的首选方式袁 绝大多数人听力没问题袁
但大多数会用耳朵野听冶而非用脑去野倾
听冶曰倾听不仅知晓别人的故事袁而且还

能从别人的眼睛里看到自
己的影子袁在别人的路径中
得到启发遥分享需要有颗自
信的强大心脏袁具有面对亲
人尧 朋友甚至对手的勇气曰
分享也是思想放松和寻找

对等的过程袁 不会分享会感到孤独尧缺
少认同而且活得有点累遥

分享经济下袁野顺风车冶不仅减少一
半街头拥堵尧节约能源尧降低用车成本,
而且带动第三方保险尧 服务机构获益
噎噎成为一场多赢的盛宴袁于是拼车族
日众遥 如今居家观念流行野闲置就是浪
费冶野能借就不买冶遥 想起很久以前有关
野造船不如买船尧 买船不如租船冶 那些
事遥不由你不信院历史螺旋前行袁半个世
纪前中国就有野分享冶经济理论和实践遥
从日记到朋友圈袁分享无时不在遥历史深
处的日记再出江湖袁 大多需要几十个春
秋遥依托网络袁朋友圈的野分享冶当即就能
野网红冶袁不过野冷冶也在瞬间遥利益分享叫
博弈袁天下没有免费午餐曰文化分享是认
同袁理解世界比寻找答案更重要曰换成大
白话就是院野拎得清冶比野对不对冶更重要遥
这大概是分享的最终价值所在遥

附近的室内农贸卖场开业后袁她
就租了一个摊位做蛋品的生意遥 引起
我注意的袁不是她和她的摊位袁而是她
那个五岁光景的孩子遥

那孩子长得很漂亮袁 假如他的脸
擦得干净些袁衣服穿得靓一些袁是不比
城里野宝贝冶差的遥 而他的神情和年龄
是相悖的遥 我看见他的时候袁他正坐在
塑料蛋筐上袁紧皱着眉头袁做思考状遥
孩子的长相和神态像磁石一样吸住了
我的目光遥 我向卖蛋女由衷地赞叹院
野你儿子好漂亮啊浴冶卖蛋女很高兴遥我
想到家里那一大堆儿子弃置不要的玩
具和衣物袁 遂告诉卖蛋女袁 假如不介
意袁这些就统统送给你的孩子遥 卖蛋女
马上说院野那就谢谢你了遥 要袁我们乡下
人是不讲究的遥 冶这样袁我和卖蛋女母
子就算是认识了遥 她很客气袁我上她那
买蛋袁总是要额外地给我几个鸡蛋袁搞
得我都不敢在她的摊位买蛋遥

这以后袁 那孩子的手里就有了玩
具袁可是我很少看见孩子开心的样子袁
更没有见他笑过袁好深的城府啊浴 我不
知道这孩子究竟怎么了钥 卖蛋女说院
野他就是这样的遥 冶我说院野你要领他到
医院检查检查的遥 冶卖蛋女笑着说院野能
吃能喝的到医院花那个钱干什么钥 你
们上海人讲究太多了遥 冶

我儿子的衣服穿在了她家孩子的
身上袁因为孩子的活动区域实在太脏袁
洗涤用品和方式也欠佳袁时间一长袁那
衣服件件都是乌糟糟的了遥

卖蛋女来自江苏的高邮袁 舍不得
春节的生意袁 所以年初七才和丈夫带
着孩子回农村的家遥 过完元宵节袁又匆
匆赶过来继续卖蛋生涯遥

那天我去买菜袁 卖蛋女叫住我院
野我等你两天了袁我带了两只草鸡送给
你袁可又不认识你家遥 冶说着就从脚下
的蛋筐里拽出两只鸡来遥 我连忙拒绝袁

卖蛋女说院野吃两只鸡有什么好客气的钥
这是我们家里自己养的遥这样的鸡你们
是买不到的袁真正的散养草鸡遥 冶我说院
野那我付钱遥 冶卖蛋女生气了院野阿姨袁你
是看不起我们乡下人还是怎么的钥你给
我们那么多衣服袁吃我们两个鸡又怎么
着呢钥 噎噎冶推让不了袁我只好收下遥 我
问院野你孩子呢钥 冶卖蛋女说院野在乡下由
他奶奶带了遥今年下半年孩子就要上学
了遥 冶又说院野我孩子在这里不笑袁是因为
没有人和他玩袁在乡下袁小孩子多袁地方
又大袁他就高兴袁很活泼的袁一天到晚跑
来跑去袁笑得很开心遥你说他有病袁哪里
有病钥 哈哈浴 噎噎冶

我也跟着她笑院野那就好袁那就好遥 冶
我脑海中幻化出那个漂亮的小男

孩欢笑时的模样袁真的好可爱浴 我拎着
那两只草鸡袁心想袁该送个书包给他袁
一来实在是喜欢这个苏北小男孩曰二
来袁我也不能白吃人家的鸡呀浴

分享的价值
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卖蛋女和她的孩子 姻许晓铭
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