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防疫物资、紧缺药物共享，互联网代配药、代买菜——

社区里的“居民互助平台”运作起来了
■本报记者 陈 怡

“太感谢啦！这下我放心了。”收到志愿者送

上门的几颗布洛芬片，邵女士感激不已。“免费送

我，这怎么好意思啊？我是面包师，下次请你们尝

尝我亲手做的面包。”

邵女士的母亲今年 85岁了，近日老人不慎感

染新冠，发现家中竟然没有备退烧药，快递又迟迟

不来，当女儿的心急如焚。幸好所在的虹口区嘉

兴路街道安丘居民区搭建了“居民互助平台”，通

过志愿者牵线搭桥，火速从另一户居民处筹到了

布洛芬片，连同居委会提供的连花清瘟胶囊一同

送到了老人家中，一解燃眉之急。

随着防疫政策的不断优化调整，自 12月上旬

开始，安丘居民区的部分志愿者未雨绸缪，提议提

前建立社区居民互助机制，在居委会原有的各项

服务保障机制外，由居民自发自愿自治建立以邻

里互助为核心的应急救助方案。在志愿者们的集

思广益下，大家积极建言献策，很快拟定了“社区

居民互助方案”，应对社区可能面临的新冠病毒流

行期。

根据方案，一支由 30余位居民组成的专项互

助志愿者团队很快组建完成，其中有多位在职社

区报到党员，每位志愿者都有负责对接的楼栋。

金真作为在职报到党员，曾是社区特殊药代

配志愿服务队的一员，在大上海保卫战中，鞍前马

后地守护着居民们的健康和安全。现在，他又毫

不犹豫加入社区互助志愿者队伍，不但把自家的

备用药分享给需要的居民，还积极发动邻居们互

通有无，共渡难关。“我们利用之前组建的楼组群

等连接方式，让大家都知道有这么一个互助机制，

特别对于那些感染的老人、孕妇等弱势群体，让他

们感受到有很多好邻居在他们身边，从而更有信

心战胜病毒。”

助人者人恒助之。孙先生一直都是社区的志

愿者，他的妻子自测抗原二条杠后，实施居家隔

离。家里 2岁多的宝宝由孙先生一人照顾，虽然

他的抗原结果目前为阴，但总感觉喉咙很不舒服，

家里也没有对症的药。这次，他也成了“居民互助

平台”的受益者。从其他志愿者手中接过润喉片

的时候，他不无感慨：“很幸运生活在这个温暖的

社区大家庭，等我家里情况好些了，我还要当志愿

者现身说法，为更多居民服务。”

当然，社区居民可以分享的不只是药物。安

丘居民区的互助方案包括“防疫物资共享机制”

“紧缺药物共享机制”“互联网代配药指导机制”

“互联网代买菜食机制”“高龄老人、独居老人、孕

妇、婴幼儿家庭及独居患者日常联系机制”“外国

居民相关联络机制”等6个领域的专项互助服务。

而互助的范围也不局限于本楼栋。居民们可

以在楼组微信群中寻求邻居的帮助，也可通过本

楼栋的志愿者，将需求同步到全社区的其他楼栋

群。供求对接好后，再由志愿者提供传递服务，并

将传递情况在专项互

助服务志愿者群报备。

老年人、孕妇、婴

幼儿等重点群体始终

是居委会和志愿者们

最为关注的保护对象，

互助服务中的“互联网

代配药指导机制”和

“互联网代买菜食机

制”就是专为老年感染

者提供的便利。而根

据方案，社区里的所有

独居感染者，无论男女

老少，都可以直接联系

居委会的块长，找到楼

内的对口志愿者与其

建立日常联络，及时提

供帮助，确保独居患者的安全。“年轻人感染后居

家隔离，也可能面临各种不适症状，生病的时候都

是弱者，都需要得到帮助和慰藉。”金真说，我们希

望有更多人参与到互助队伍，有更多人受益。

32岁的陈先生一个人住在瑞虹四期，自测抗

原阳后自行居家休养，连续高烧三天加上浑身疼

痛，让小伙儿心生担忧。他打电话到居委会求助，

居委干部一边安慰，一边告诉他社区有互助机制，

还每天用微信和他保持联系。“谢谢你们，现在感

觉好多了。”陈先生说道。

安丘居民区党总支书记雷国兴表示，居民志

愿者是我们社区中非常宝贵的自治力量，在大上

海保卫战中，他们就曾自发进行物资分享，守望相

助。疫情防控进入新阶段，我们通过“平战结合”

机制，充分调动社区在职党员、居民志愿者的力

量，延续邻里之间的关爱精神，守护好共同的家

园。同时，也引导他们发挥好自治的动力，在社区

微更新等多领域“直接下场”，当好社区的主人翁。

（上接▶1版）

老建筑里升起“烟火气”

从建设中的全过程互动，到建成后的全方位

参与，如今，在打造人人参与、人人尽力、人人享有

的共建共治共享社区治理大格局的同时，河滨会

客厅也承载起了社区服务的载体阵地、社区共治

的重要平台等功能，以其开放共享、协商议事、邻

里交往、终身学习、便民服务等功能，助力老建筑

焕发新活力。

在发挥好河滨会客厅的社区平台作用上，北

外滩街道积极“链接”社会资源，以社工人才为支

撑，邀请专业社会组织加入社区管理，探索河滨大

楼大体量单栋建筑的治理新途径。从鼓励居民全

方位参与，通过打造“参与式博物馆”展示地方记

忆与个体记忆，到举办各类文化活动、读书会等，

推动形成居民自治的良性格局，切实在硬改造中

糅入软实力。与此同时，通过各类活动的开展，也

帮助居民区进一步挖掘社区达人的积极性和才

能，培育孵化社区自治组织，凝聚社区自治共治的

力量。

在河滨会客厅的运营中，北外滩街道则积极

联动社会组织，鼓励楼内的居民一起挖掘河滨大

楼背后的历史、文化、治理价值，探索河滨大楼文

化资产的公共属性和发展策略，传承属于“一江一

河”历史记忆的河滨大楼故事。

此外，以河滨会客厅为起点，北外滩街道还联

动大楼底层商铺新艺花行和女神咖啡厅与大楼进

行有机结合，进一步推动社区治理从原有的“居民

区治理”走向“街区治理”，激活社区围墙内外尽可

能多的利益相关主体的参与意识和行动效能，让

老建筑升腾起“新时代的烟火气”。

老建筑升腾起“新时代的烟火气”

打造国际设计之都 共绘经济多彩未来
（上接▶1版）催化从创新创意到落地实践的全链路

变革。今年，在 88岁的雷士德工学院修缮焕新竣

工之际，上海创新创意设计研究院再度携手北外滩

集团，共同举办第二届“设计寰宇”暨北外滩国际创

意节，汇聚全球设计顶尖力量，打响世界一流“设计

之都”的品牌名片，点亮美好生活文化地标，共创未

来经济创新高地。

活动历时 2天，包含雷士德设计之夜，雷士德

设计之夜、6个设计共创工作坊、1场“前沿设计创

新奖”主题展、1间创意实践车间以及近 20场大师

讲堂和高峰对谈等设计活动。

继去年秋季首届活动的成功举办，第二届“设

计寰宇”创意营大咖云集。近百位国内外设计界的

产业领袖、学术大咖和先锋人物的共创和分享，吸

引了超十万线上线下观众的热情参与，为全球设计

界展现了一幅令人憧憬的未来图景。

首届“前沿设计创新奖”杰出贡献奖得主、美国

国家工程院院士 Don Norman、阿里巴巴集团副总

裁黄海清分别就当今设计面临的重大议题和复杂

挑战进行主旨演讲。

在高峰对谈、创新讲堂上，国内外十余位专业

人士围绕北外滩城市品牌建设、上海世界设计之都

建设建言献策，各抒己见、金句不断。让大家感受

到，无论是我们生活里的日用品，还是元宇宙中的

新时尚，无不凝聚着设计的智慧。

作为世界设计之都大会（WDCC）“一奖一智库

一倡议”的重要组成部分，“前沿设计创新奖”主题

展览开幕，围绕“前沿、未来、创新、变革、国际”五个

维度展开，分享大奖背后的故事，展示对设计领域

做出开拓性贡献的获奖人物和设计作品。本次展

览的展陈与运营也贯彻了绿色低碳的理念，摒弃传

统商业展览大搭大拆的做法，强调用料环保、不留

垃圾，循环利用了WDCC主题展的 700个回收木箱

和200个牛皮纸箱搭建展台和展墙。

创意营活动不仅吸引了国际顶尖设计人才，同

时汇聚了全面且多元的设计产业生态。上海创新

创意设计研究院运用自研“问题实验室”设计法，与

北外滩集团、Nike等品牌商分别围绕城市品牌、可

持续、人工智能、智慧生活、食品创新等主题开展了

工作坊，并在结营仪式上展现了具有前瞻性、系统

性和落地性的设计研发框架。

为了将设计愿景更好地付诸实践，研究院与

“中国首家创客空间”新车间在活动期间共同设立

了可进行多种材料加工和原型制作的实践工坊，吸

引了百余位“零基础”观众现场体验PCB电路焊接，

制作“设计寰宇”专属电子徽章，在创作中寻找快

乐。

雷士德工学院位于东长治路 505号，是上海市

优秀历史建筑。典型的哥特式和装饰艺术派风格，

堪称上海众多建筑中形态与用度结合得最好的建

筑。雷士德曾经是近代中国最先进的工学院，下设

建筑、土木工程、机械、电气工程等课程，学生以华

人为主，培养了大批出类拔萃的顶尖专业人才。今

年10月底，雷士德工学院修缮完毕。

在雷士德工学院修缮焕新竣工之际，第二届

“设计寰宇”暨北外滩国际创意节的成功举办，是为

国际设计力量间的一次思维激荡，也是虹口借力设

计提升城市软实力的一次宣示。未来，上海创新创

意设计研究院将与北外滩集团以跨界创新科研为

主，聚焦人工智能时代的设计创新和创新转化，致

力于赋能产业、孵化创新，汇聚创意人才和产业人

才，为上海科创中心建设乃至人类命运共同体的可

持续发展打造新的设计创新引擎。

广大虹口市民朋友：

近期，我区疫情防控已进入新

阶段，市民的就医用药和各类物资

需求持续增加。为了发扬“奉献、

友爱、互助、进步”的志愿精神，营

造团结友善、同舟共济的社会氛

围，虹口区文明办向广大市民发出

倡议：

一、主动加强自我防护。我们

倡议大家增强责任意识和自我防

护意识，做好自己健康的第一责任

人。正确佩戴口罩，做好健康监

测，合理进行消杀，及时接种疫苗。

勤洗手、常通风，保持社交距离，减

少不必要的接触，不随意转发扩散

未经核实的信息，维护安全健康的

社会环境。

二、守望互助共享资源。我们

倡议大家理性按需购买药品和各

类生活物品，避免大量储备和过度

囤积。如遇身体不适，请您及时就

医，避免盲目叠加用药。如果您看

到身边有他人急需抗原、药品、消

毒液、生活物资等求助信息，我们

呼吁大家在自身需求满足的前提

下，能够伸出援手、互帮互助，共享

多余的物资，让有限资源得以最大

利用。同时，我们也鼓励广大市民

朋友积极参与疫情志愿服务，凝心

聚力，友爱邻里，共建共享和谐温暖的社区。

三、积极践行文明生活。我们倡议大家特

殊时期保证规律作息，均衡饮食，适量运动，筑

牢健康屏障。请大家养成良好卫生习惯，积极

使用公勺公筷，减少外出聚餐，避免铺张浪费；

自觉做好垃圾分类，文明出行、文明交通，保持

文明健康的生活方式和积极向上的心态，给特

殊人群多一份关爱，营造城区文明风尚。

与人玫瑰，手有余香；与人为乐，与己而

乐。市民朋友们，让我们一起携手同心，共克

时艰，相信疫情终将过去，静待春来燕语之时。

“中招”勿紧张 阿拉会帮侬
本报讯（通讯员 龙钢）“@所有人，楼里有发

烧居民急需退烧药，希望居民们伸出援助之手

SOS。”12月 18日上午，北外滩街道蟠龙街 26号有

对夫妻发烧，因家中没有退烧药，便向楼组长谢智

平请求帮助，希望能得到退烧药。谢智平一边安

慰夫妇俩“侬不要紧张噢，阿拉会帮侬”，一边马上

在浦西公寓居民群里发出请求……

近日，随着疫情的反复，一些居民出现发烧等

症状需要帮助。虹口区社区居民邻里互助克服困

难，出现了一幕幕动人场面。

谢智平发出请求帮助信息后，一场为发烧夫

妇寻找退烧药的爱心接力就此紧急展开了……邻

居们纷纷行动起来，寻找退烧药。邻居高丽把家

中的退烧药拿了出来，让丈夫送到楼下放快递的

货柜上，请楼组长转交给急需的居民；邻居张家祥

也把家中仅有的数粒退烧药送到楼组长手上。得

知邻居们的热情相助，发烧夫妇甚为感动，在群里

连连道谢。

家住欧阳路街道甜爱大楼的王阿姨近日不幸

“中招”，在楼组群里请求帮助。邻居们闻言后，纷

纷表达慰问和关怀，并送上退烧药挂在其门上。

邻居小张生怕王阿姨用药过度，特意对退烧药的

安全使用作了详细说明。还有的邻居分享了自己

预防流感的小妙方。王阿姨发出求助信息 10分
钟内，便拿到了药，心里暖暖的，也更加坚定了战

胜疫情的信心。

除了邻里间的相互帮助和守望，欧阳路街道

的社区干部们也义无反顾地一次次当起了居民们

的“跑腿员”，为发烧居民买药、送生活物资。建设

居委会主任陈鹰在居民群里让不会网上买药的居

民私信自己代为买药，为有需要的居民送上抗原

试剂和物品，并在群里随时答疑和提供帮助。

嘉兴路街道香港丽园居委对小区内有发热

症状的家庭，也送上了关心。部分居民由于事发

突然，并没有准备药物、抗原和大号垃圾袋。在

7号楼楼组群内，居民们发现邻居需要帮助，纷

纷“凑起了份子”：有的主动匀出了家中多的抗

原；缺少采样管，楼组志愿者骨干余女士主动说：

“我老公拿上去了！”；住在 8号楼 31楼的马先生

收到同楼 21楼的邻居求助，马上回复“不够再

要，我想办法！”……群内的互相帮助让楼组群内

洋溢着暖心和感谢。

同时，群内的居民也立即联系了居民区党总

支。居民区党总支得知后，动员党员干部把家中连

花清瘟无接触送上门“应应急”。考虑到居家期间

会产生比较多的生活垃圾，2号楼的居民董阿姨还

贴心地为居民提供了大号垃圾袋，并配上了消毒片

以及喷壶。这些关怀让居民们感到很暖心。
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