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本报讯（记者 张燕丽）日前，澄衷高级中学

的老师陈佳阳和华东师范大学第一附属初级中学

的老师孙幸获得“2021年度上海市五四青年奖

章”个人荣誉称号。

“大个子”成了上高原的“短板”

来自澄衷高级中学的陈佳阳，目前是学校总

务处副主任。

2019年 7月，作为虹口第四批援青干部人才

中的一员，陈佳阳踏上了青海果洛的土地。

其实，陈佳阳一直都热心参与公益事业。读

大学期间。他曾去都江堰支教，还是“北外滩街道

暑期教师志愿者”。当援青的机会摆在面前时，陈

佳阳没有任何犹疑就报名参加了。

陈佳阳这位“上海小囡”，在距离上海 3000公
里外的青海省果洛藏族自治州玛沁县整整生活和

工作了三年。

来到平均海拔 4200米以上的青海果洛，首当

其冲要克服的是高原反应。陈佳阳个头近 1米 9，
这个在上海让人羡慕的身高，此时却成了“短板”，

失眠、头疼、呼吸不畅，还时不时流鼻血。两个月

内，他瘦了十来斤。

一边克服高原反应，一边投入教学工作。

陈佳阳主动揽下带领学生进行早读的任务，在

果洛零下 20多度的冬天里，他常常早上 6点就

准时起床，6点 40左右进班带领早读，学生使用

的早读材料是陈佳阳根据学生的不足细心准备

的。作为化学老师，为提升文科班学生对化学

的兴趣，他在设计教案时增加了趣味性、故事

性。

除了教学工作，在提升当地老师参加青海省

级课题申报的数量和质量方面，陈佳阳也不遗余

力。为了力争将“备课、上课、作业、辅导、测试”这

些教学基本环节规范化，他设计了《果洛州民族高

级中学听评课量表》等近 10份量表；为了提升当

地老师上课的能力，由陈佳阳负责的首次“教案与

说课评比”活动在学校举办……

回想援青的经历，陈佳阳说：“在这三年中，心

中装了很多美好的回忆，有当地老师的兢兢业业，

有当地学生的淳朴笑脸，让我能有力量继续前

行。”

陈佳阳还曾荣获全国化学数字化实验教学应

用及创新设计二等奖、上海市“优秀志愿者”称号、

“虹口区园丁奖”等荣誉。

“动感中队”的辅导员

来自华东师范大学第一附属初级中学的孙

幸，目前担任学校团总支书记、大队辅导员。

在工作中，孙幸花了不少巧思，策划开展了形

式丰富的组织教育、仪式教育及队员实践活动，促

进了学校中队建设和团队工作。

2021年 9月，代表虹口区参加全国优质少先

队队课展评活动，孙幸辅导的大队荣获 2019年、

2021年虹口区年终考评“优秀”等级。

在担任学校中队辅导员期间，她所辅导的中

队荣获了2014年虹口区“动感中队”的称号。

今年 3月中旬，孙幸还下沉嘉兴路街道，成为

社区防疫志愿者。帮助老年居民登记核酸检测

码、张贴告居民通知书、配合居委和楼长进行疫情

防控辅助工作，这些琐碎而繁杂的事务，孙幸用自

己高度的责任心、细致入微的服务意识，一一承担

下来。

孙幸也担负着英语教学工作。她的英语教学

技能突出，曾获得“2018年华实杯长三角分层递

进初中英语教学比赛二等奖”“2018年中小学优

秀作业、试卷案例征集评选活动一等奖”等荣誉。

上高原践行初心 下基层志愿为民
虹口两位老师获“2021年度上海市五四青年奖章”

■本报记者 顾 俪

近日，虹口消保委党支部副书记、消费指导

部主任吴佳妮收到了“上海市青年五四奖章个

人”证书。

与单位里的消费维权“老法师”们相比，吴佳

妮正式进入虹口消保委工作只有两年。虽然时间

不长，但这两年的工作经历对吴佳妮而言极其珍

贵，让她成为了一名真正的“消保人”。

打造“虹口消保委线上消费宣传矩阵”

在正式进入虹口消保委工作前，吴佳妮从事

消费教育工作，这为她之后从事消费维权工作打

下了基础。从幕前走向幕后，吴佳妮觉得自己更

“接地气”了，在与前来求助的消费者“零距离”接

触后，吴佳妮发现了很多可以为消费维权工作提

质增效的方面。

比如，她运用之前的工作经历，打造了集虹

口消保委官方微信、微视频、抖音、5G+云课堂的

“虹口消保委线上消费宣传矩阵”。“对于消费者

来说，消费宣传不能断，疫情不方便多走动，我

就想把更多的消费维权内容搬到线上。”吴佳妮

说道。如今，她每个月都要构思抖音短视频的

脚本撰写、去哪里拍等。工作量大了，压力一下

子上来了，但吴佳妮说：“年轻人嘛，就是要勇于

尝试。”

让市民消费维权更方便

过去市民要找消保委要么打电话，要么直接

到消保委接诉大厅，如何增加维权渠道，让需要消

费维权的市民更方便？2021年，“e维权”工作室

正式入驻北外滩上滨生活广场和上海白玉兰广场

购物中心，在商场的相关服务台有“e维权”的二

维码，消费者只要扫一扫就能在网上与虹口消保

委沟通。吴佳妮全程参与到“e维权”工作室的筹

建中，她说，在新消费模式下，消保工作也要主动

求变，提升消费维权的辐射面和保障力。

保障“一老一小”消费权益

上海市消保委健康消费专业办设在虹口消保

委内，吴佳妮在工作之余也在思考关于保健行业

维权的相关内容。很快，她和团队将目光集中在

“野山参”上。野山参是“百草之王”，老年人购买

较多，而且上海对野山参的消费需求非常大。但

绝大多数老百姓不知道不同品级的野山参怎么

选，很容易被无良商家欺骗，出现“货不对板”，甚

至假野山参的情况。

要避免这类情况发生，就要尽快建立“野山参

质量标准”。吴佳妮和团队多次走访调研相关产

品生产企业、对市场上的野山参进行取样拍照、组

织行业专家评议标准，再报送市消保委等。经过

一轮一轮的讨论总结，2021年 11月《上海市野山

参质量规格团体标准》正式发布，自此消费者在购

买野山参时有了可以参照的标准。

她还为两位落入“消费贷”陷阱的大学生讨回

公道。

作为一名消保行业的“新人”，吴佳妮希望未

来能尝试更多消费宣传方式，为消保行业贡献“青

春力量”，实实在在为老百姓的消费维权解忧，成

为一名消费维权“守护者”。

把更多消费维权内容搬到线上
——记消保新兵、上海市青年五四奖章获得者吴佳妮

本报讯（记者 曲姗姗）未成年人上网问题一

直是广大家长及全社会共同关注的焦点话题之

一。如何为这一群体创造一个干净清朗的上网环

境、防止未成年人网络沉迷，也是各方一直努力推

动的事情。

据有关数据统计，2021年我国未成年网民达

1.91亿！2022年11月30日，共青团中央维护青少

年权益部、中国互联网络信息中心（CNNIC）、中国

青少年新媒体协会联合发布了《2021年全国未成

年人互联网使用情况研究报告》。

报告发现，38.3%的未成年网民在上网过程

中遭遇过不良或消极负面信息。其中占比最高的

是炫耀个人财富或家庭背景，达到了 21.2%；宣扬

不劳而获、躺平思想的内容达到 16.3%；位列第三

的血腥暴力或教唆犯罪的内容占比也达到了

15.8%。

八成以上未成年人和家长知道青少年模式，

但设置过“青少年模式”的不到五成，实际运用中

还有改进升级的空间。

同时网络安全方面也出现一些新的风险隐

患，部分未成年网民网络安全防范意识不强，网上

诈骗、个人信息泄露等网络安全陷阱“与时俱进”。

提高未成年人互联网素质教育是根本，营造

构建良好的互联网环境是关键。这些离不开未成

年人自身、家庭、学校、社会各界、网络社交服务提

供者以及政府的努力和配合。

1、平时不要随便添加陌生人为好友，对来历

不明的电话、短信、链接一律不看、不理、不点，不

要轻信中奖、免费换游戏皮肤等说法，对于任何理

由的转账要求，坚决不听、不信、不转账。

2、家长要保管好自己的手机、银行卡等物品，

设置相对安全性更高的支付密码，勿将支付类

APP的打开手势以及支付密码告知孩子，并及时

关注手机账户余额变动，不给骗子可乘之机。

3、家长平时要多多陪伴孩子，引导孩子少玩

或不玩网络游戏，平时多和孩子沟通，让孩子遇到

问题及时向家长老师求助，并及时报警，千万不要

因为害怕被责骂而隐瞒。

4、各个平台也要加强审核管理，禁止给未成

年人推送类似信息，从源头杜绝此类案件发生。

为孩子们创造清朗上网环境

■本报记者 葛敏敏

郑洪水来自浙江衢州一个农民家庭。上世纪90
年代，他从一名水电工做起，在虹口创业、买房，拿到

上海第一批“蓝印户口”。2015年，投资失败的他欠

下上千万债务，从意气风发的企业家跌至人生谷底。

此后，郑洪水重新出发，花了7年的时间偿还债务。

这是郑洪水的个人奋斗史，也是他与虹口解不

开的缘分。“虹口包容了我，接纳了我。”

从衢州到虹口，从水电工到总经理

郑洪水的“上海梦”从虹口的沪办大厦开始。

沪办大厦是全国各省、市、自治区和中央部委在

沪办事处的集中所在。1994年 6月，19岁的郑洪水

经由沪办大厦的衢州市办事处，通过劳务输出方式

来到上海，成了沪办大厦一名水电工，月工资200元。

初见上海，郑洪水发现“到处是热火朝天的建

设，像个大工地”。上海这座包容性强、机遇颇多的

城市给了他做一番事业的舞台。不满足于 200元
工资的郑洪水，向沪办大厦管理处预支了两个半月

的薪水，一边工作，一边在复旦大学进修了两年，学

习计算机及办公自动化。

1997年，郑洪水从亲戚朋友处筹得五万元，开了

一家打印社。他清楚的记得，打印社开在沪办大厦4
号楼210室，只有12平米。这是他事业的起点。

颇具商业头脑的他，通过向沪办大厦商户推广储

值卡业务迅速取得了第一桶金，用在了设备更新、人

员招聘、业务创新上。“我特别注重服务质量，印刷材

料上门取、上门送，靠口碑积累了第一批种子客户。”

郑洪水的打印社开得一帆风顺。仅仅两年，他

便在上海置办了房产，办上了“蓝印户口”，2002年
创立了印务公司。正当他意气风发，遭遇了人生中

从未有过的巨大危机。

背上千万债务，从高峰跌至谷底

过于自信的郑洪水向合伙人投资了上千万元，

并充当其担保人。由于合伙人业务扩张过快，资金

链断裂，郑洪水为此背上了巨额债务。

“合伙人失联，我要代为清偿债务。一夜之间，

十多年的奋斗化为乌有。”他把自己的存款、房产全

部用来还债，又回到了刚来上海时一无所有的状态。

为了还债，郑洪水早上 6点就出门跑业务，一

直忙到晚上十点、十一点。他还曾尝试晚上开顺风

车，“挣不了多少钱，杯水车薪，开了两个月还是决

定全力做我擅长的业务。”而帮助郑洪水咬紧牙关、

重新站起来的，来自于一次“企业大走访”。

一次“大走访”，让他重新振作

“当时，曲阳路街道领导班子开展‘企业大走访、

大排查’活动，到了我的工厂，我想了想，还是如实说

出了公司遇到的困难。”郑洪水仍记得一位领导宽慰

他的话，“只要人在，精神不垮，都还有重来的机会。”

通过政府的纾困政策和牵线搭桥，郑洪水重新

联系上过去积累的客户资源，同时开拓新客户，从

小单子做起，凭借着有竞争力的价格和优质服务，

广告印刷业务量逐步回升。

2015年，郑洪水重新注册了“虹源彩印有限公

司”。“‘虹’代表我是从虹口发展起来的，我的家人

也都是虹口户口，对虹口的感情很深。‘源’代表着

源头，这里是我跌倒、也是我重新站起来的地方。”

2015年至今，7年的时间，郑洪水陆陆续续将

债务还了七八成，生活也逐步迈向正轨。

饮水思源，为虹口发展建言献策

郑洪水以虹口区第十三、十四届政协委员的身

份，多次提出提案，并有部分已得到落实。

“像腾克路改造拓宽、东体育会路双向通行、曲

阳路增设右拐车道等，切入点都比较小，也都跟市

民出行、生活等息息相关。”他还提出沪办大厦改造

提案，“沪办大厦怎么通过更新来吸引创业者，成为

小企业的孵化基地，是值得思考的问题。”

“感激上海，感激虹口，给了我奋斗的舞台，也

能接纳我的失败。”回想创业经历，他不无感慨。

“虹口包容了我，接纳了我”
——记“草根企业家”郑洪水的奋斗历程

本报讯（记者 张恺霖 通讯员 陆维娜）

日前，《城视乡医》乡村医生项目•北虹高级中学

学生作品展在复星艺术中心 annex空间开幕。

数位青少年“艺术家”通过数字媒体艺术作品呈

现出他们眼中乡村医生生活的农村风貌。用视

觉语言的冲击力超越大众对乡村医生群体和农

村的固有印象，呈现出富有生命力、创造力的乡

村医生图景。

在我国农村，乡村医生默默付出守护着乡村

人口的健康。是他们，满足了我国基层的基本医

疗需求，守护了一方水土一方人。复星基金会自

2017年起关注乡村医生项目至今已历经 5个春

秋。此次展览由复星基金会、复星艺术中心共同

携手北虹高级中学在乡村医生项目 5周年之际推

出的联合展览。

每个人对于图像都有自己的解读。对乡村医

生而言，每一张照片都有他们独特的故事；而对同

学们而言，体验全新的创作方式是挑战，但一幅幅

作品都代表了她们的想象与爱

心。活动旨在倡导青少年用行

动投入公益，用真心感受生活。

让公益项目在你我间传递，彼

此浇灌与呵护，共同培育美丽

的花朵。

虹口学子眼中的“乡医”

互动阅读

关注“时空”的变化，于地名、民俗特点等进行

创作，呈现出多重画面效果和内容。
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关爱未成年人


